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a service

Divize ,in-store retail service” je nejprogresivnéjsi skupinou sluzeb, které nabizime v celé produkéni lince. Poskytujeme zaru€eny in-store servis pro
obchodni fetézce ¢i jednotlivé znacky. Disponujeme 40 vilastnimi tymy po celé zemi, odborniky na specialni instalace, vlastni centralni logistikou,
regionalnimi sklady, centralnim non-stop dispe€inkem a sofistikovanym zadavacim, kontrolnim a reportingovym on-line systémem. Zabyvame se
téz vyvojem smart feSeni in-store reklamy, obchodnim vyuzitim reklamniho prostoru €i organizaci internich a partnerskych kampani.

in-store instalaéni tymy h | I d d - | T odd. kontrolingu a expedice
instalace 24/7 vlastnimi tymy po celé zemi t e C ﬂ O O g I e a D e e n I v§e dodame spravné a véas

retail service system™ vlastni centralni logistika tymy rychlé reakce SWAT reklamni produkce
online systém zadani, kontroly a reportingu nepouzivame cizi sluzby, vozime vSe sami specialni instalace, feSeni a controlling plnime rtiznoroda i nestandardni pfani

centralni dispécink 24/7 regionalni sklady v kazdém kraji analytické a produkéni oddéleni
kontrolujeme a podporujeme tymy on-line v kazdém regionu cokoliv uskladnime analyzujeme, doporuc¢ujeme a obchodujeme
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SKLADOVANI, DISTRIBUCE, INSTALACE & MERCHANDISING
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Vlastni instalaéni tymy po celé CR

In-store Retail Service funguje na parcelacnim principu, tak aby byl
vysoce efektivni a flexibilni. V ramci celé Ceské republiky ptisobi

v jednotlivych regionech celkem 40 tymua vybavenych instalaénimi
auty s potfebnymi nastroji a pomuckami. Jako jedini na trhu
realizujeme vSe vlastnimi silami v ramci jednoho vertikalniho fizeni.
Sluzbami U&WE RS jsme uzavrieli fetézec komplexnich sluzeb
urCenych pro retailové klienty, ktery nyni zahrnuje také 100%
zarucenou distribuci POS/POP nosicu, jejich instalaci, udrzbu

a mnohem vice pfimo na prodejnich plochach. Na rozdil od jinych
najimame pouze profesionaly na full-time, kdo pracuje u nas, nesmi
realizovat jiné zakazky a je tak non-stop k dispozici pro nase klienty.

Celorepublikova sit’ 40-ti VLASTNICH tym(

80 vlastnich pracovnikl a stovky pomocnych sil

in-store instalacni tymy
instalace 24/7 vlastnimi tymy po celé zemi
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On-line systém reportingu

Sluzba Retail Service je unikatni téz systémem fizeni a kontroly
celého procesu. Kazdy tym v terénu je vybaven tabletem, kde
nalezne veskeré pokyny a instrukce k praci a ktery zaroven
permanentné vzdalené monitoruje jeho pohyb i praci a presny Cas
porizenych fotografii. Tyto informace on-line dozoruje centralni
dispecink, ktery okamzité resSi pfipadné problémy a zejména
kontroluje uplnost a kvalitu provedeni jednotlivych pracovnich ukonu.
Zadavatel pak ma k dispozici on-line rozhrani, diky kterému ma
okamzity pfehled o postupu provadénych praci a ziskava prabézny
podrobny report vC. statistik, fotodokumentace a GPS pozic

z kazdého diléiho ukonu. Jedna se o unikatni systém vyvinuty
programatory U&WE, ktery funguje na vSech platformach.

Zadani, kontrola a reporting on-line na 100%
Vlastni systém, 40 non-stop on-line tablett

Dvoustupnova kontrola, centralni dispeéink 24/7

sSse I‘vi ce retail service system™

online systém zadani, kontroly a reportingu
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Centralni dispecink on-line 24/7

Centralni dispecCink RS je nasi chloubou a umoznil nam operativni

a pfimé fizeni regionalnich tymu bez nutnosti mezi¢lanku v podobé
regionalnich manaZzerl. Informace z tymovych iPadu dispecink
on-line dozoruje, okamzité fesi pfipadné problémy a zejména
kontroluje uplnost a kvalitu provedeni jednotlivych pracovnich ukonu.
Pokud zjisti pochybeni, tym je ihned upozornén a vyzvan k napraveé.
VSe se tedy feSi v realném Case na misté vykonu. Diky tomu
dosahuje U&WE Retail Service na trhu zcela ojedinélé efektivity.
Dispecink je rovnéz schopny obratem reagovat na akutni potfeby
klienta a operativné upravit i zménit zadani tymam. Dale neprodlené
fesi pfipadné komunikacni nedostatky s vedenim prodejen.

rd

Centralni fizeni a kontrola tymu v realném cCase

Operativni a flexibilni zmény a komunikacni podpora

uSswe'advenrtising
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centralni dispécink 24/7
kontrolujeme a podporujeme tymy on-line
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Vlastni centralni logistika !

Zakladnim predpokladem 100% zarucené distribuce POS/POP
nosi¢l aj. produktu je vlastni centralni logistika bez nutnosti vyuzivat
obecné parcelacni sluzby jinych pfepravcu. Mame tak celou dobu
zasilky pod vlastni kontrolou a jediné tak dosahujeme 100%
uspésnosti dorueni nasim tymim do regiont a nasledné klientim
na prodejni mista. Cely systém je doplnén detaSovanymi

regionalnimi sklady a preciznim planovanim a on-line kontrolingem. @; |

Nas Retail Service poskytuje rovnéz doplrikové logistické sluzby, i " b il
zejména distribuci zbozi zvlastni povahy, kdy neni vhodné vyuziti Sl GRS Soticlineic Y
béznych prepravnich firem nebo napf. rozvoz cenin v ramci v§ o= R
vérnostnich programd, svoz zbozi (stahovani remitendy aj.). \@\0 b

10 vlastnich centralnich Fidicu
Planovaci logisticky parcelaéni systém

100% zaruka doruceni vé. foto-reportingu

vlastni centralni logistika
nepouzivame cizi sluzby, vozime v8e sami
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Krajské distribu€ni sklady

Krajska distribu¢ni centra U&WE Retail Servisu jsou urena pro
kratkodobou prekladku instalaénich materialt &i zbozi mezi centralni
logistikou a regionalnimi realizacnimi tymy. Umoznuji mnohem veétsi
produktivitu a flexibilitu praci a pfinasi nemalé logistické uspory. Je to
dalSi nezbytny prvek uspésné realizace celého procesu komplexnich
sluZzeb od vizualizaci, pres vyrobu az po distribuci a instalaci
komunikaénich nosi¢u. V ramci skladovani téz rozSifujeme sit
okresnich skladovacich jednotek, a to predevsim v logisticky
naro¢nych ¢i méné zalidnénych oblastech.

Bezpecéna preprava a skladovani
Nepotiebujeme vyuzivat sklady klientt

Materialy k instalaci pfivezeme rovnou

Eliminujeme prepravni sluzby tretich stran

uSswe'advenrtising
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regionalni sklady v kazdém kraji
v kazdém regionu cokoliv uskladnime
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Tymy specialnich aplikaci SWAT

Na centrale v Praze — Hornich PocCernicich je pfipraveno 5 tymu
rychlé reakce, které pracovné a s lehkou nadsazkou oznaCujeme
SWAT, jelikoz v ramci celého produkéniho procesu opravdu pouZzivaji
specialni nastroje a taktiky, jako jejich americti kolegové :-) Zabyvaji
se feSenim krizovych situaci v regionech, maji celorepublikovou
pusobnost, produkuji a kontroluji velmi naro¢né instalace

a jednoduse feceno jsou finalni pojistkou, abychom klientim vzdy
mohli vykazat 100% vysledek zadané prace.

Reseni krizovych situaci v regionech
Specialni aplikace véetné vyssich odbornosti

Non-stop zasahy po celé republice

tymy rychlé reakce SWAT

specialni instalace, feSeni a controlling
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RS analytické a produkcni odd.

Vzhledem k tomu, zZe pro klienty zpracovavame obrovské mnozstvi
dat, poskytujeme i vyhodnoceni téchto informaci, a to vzdy cilené na
aktualni potfeby zadavatele. Vyhodnocujeme pravidelny servis

v podobé store checkingu, kontroly umisténi a kompletnosti
marketingové komunikace, vymény poskozenych POS a POP prvkad,
deinstalace jiz neaktualnich kampani, pfipadné kontroly celkového
stavu a vzhledu prodejny s prioritami dle zadani klienta. Analytické

a produkéni oddéleni naseho Retail Servisu také organizuje

a zpracovava pruzkumy spokojenosti zakazniku, cenovy monitoring,
monitoring konkurence, doporuceni a dalSi sluzby dle zajmu.
Samoziejmosti jsou strukturované kalkulace a nabidky téchto
narocnéjsich sluzeb a profesionalni komunikace s klienty.

Analyzy a doporuéeni vhodnych reseni
Monitoringy a prizkumy konkurence

Reseni sofistikovanéjsich projektt a zadani

Data analysis N
> s«’?\‘
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analytické a produkéni oddéleni

analyzujeme, doporucujeme a obchodujeme
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Kontroling a expedice na 100%

Expedicni oddéleni a kontroling je zasadnim ¢lankem v celém
procesu nasich sluzeb. Zabyva se predevsim vystupni kontrolou
expedovanych materiall, organizaci vhodnych a bezpe&nych baleni
tiskovin &i pfidruzenych produktl, spravou Stitkovacich databazi

a pripravou k expedici pro nasi centralni retail service logistiku.
Denné se expeduje velké mnozstvi kampanovych materialu, ale

i stfednich €i mensSich utilitarnich zakazek a kazdé vénujeme
maximalni pozornost, aby byla v€as a nepoSkozena na spravném
misté. Toto oddéleni téz feSi nakupy vhodnych balicich a spotfebnich
materialu a jejich evidenci, a to v ramci naseho interniho skladu.
Dohlizi také na klientské sklady reklamnich materialll a POS/POP
nosicu a jejich vydej €i zpétny pfijem u ,rental” polozZek.

Vystupni kontrola a management baleni a znac¢eni
Vzdy v€as, neposkozené a na spravhém misté

Organizace a sprava klientskych skladu POS/POP

odd. kontrolingu a expedice
vSe dodame spravné a v€as
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Reklamni produkce ,,on-demand*

Reklamni produkce feSi nepfeberné mnozstvi internich i klientskych
pozadavku. Pocinaje technologickymi feSenimi, organizaci praci,
pfeprav a vhodnosti instalaci nosicu, pfes cenovou optimalizaci

z pohledu materialovych vstupl a produktivity provedeni az po velice
narocné projekty, které si vyzaduji skute€nou mnohaletou odbornost
v daném segmentu produkce. Nasi profesionalové toto jednoznacné
spliiuji a mizZeme tak zadavatelim poskytnou klicové sluzby

pfi produkci komunikaénich nosi¢l v maximalni mozné kvalité, presto
za velice priznivou cenu. V reklamni produkci poskytujeme
profesionalni a operativni full-service, na ktery je vzdy 100% spoleh.

°

Reklamni produkce, na kterou se muizete spolehnout
Profesionalové s mnohaletou odbornosti

Operativni full-service v maximalni kvalité

W
TRhe®
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reklamni produkce

plnime rlznoroda i nestandardni prani
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